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คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

คำนำ 
 

แผนปฏ ิบ ัต ิการป ้องก ันการท ุจร ิตและประพฤต ิม ิชอบ ประจำป ีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
ของคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์  ได้จ ัดทำขึ ้นเพื ่อเป็นเครื ่องมือในการสื ่อสาร สร้างความรู้  
และความเข้าใจให้กับบุคลากร ในประเด็นที่เกี่ยวกับการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยได้กำหนด
หลีการและแนวทางในการขับเคลื ่อนการดำเนินงานของคณะฯ ให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการป้องกัน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบของมหาวิทยาลัยพะเยา และแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยพะเยา 
ประจำปีงบประมาณ 2568 – 2572 ภายใต้พันธกิจที่ 5 บริหารจัดการที่ทันสมัยมีประสิทธิภาพ โปร่งใส  
และมีธรรมาภิบาล เพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส และเพิ่มประสิทธิภาพในการป้องกันการทุจริต  
ของหน่วยงานให้มีความโปร่งใส และประโยชน์สุขแก่ประชาชน ตลอดจนแสดงให้เห็นถึงเจตจำนงสุจริต 
ของผู้บริหาร รวมถึงบุคลากรภายในคณะฯ ในการต่อต้านการทุจริตอย่างเป็นรูปธรรม อันจะส่งผลต่อการ
ยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity  
and Transparency Assessment: ITA) 

 คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ จึงได้จัดทำรายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เพื่อรายงานผลการดำเนินโครงการหรือ
กิจกรรมตามมาตรการที่กำหนดไว้ในแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบฉบับนี้ ตามแนวทาง
ในการบูรณาการด้านการป้องกัน และการปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ตลอดจนการแก้ไขปัญหา
การคอรับชั่น เพื่อตอบสอนงกับนโยบายของรัฐบาล และนโยบายจองมหาวิทยาลัยพะเยาในการดำเนินการ
เสริมสร้างคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ อันจะนำไปสู่การพัฒนาระบบ 
การบริหารงานภาครัฐของประเทศไทยให้มีประสิทธิภาพ ตลอดจนลดโอกาสในการกระทำการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ต่อไป  

 

งานแผนงาน คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยพะเยา 
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รายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
  

 ตามที่ คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ ได้จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 และได้ดำเนินโครงการหรือกิจกรรมตามแผนการดำเนินงาน 
ที่ได้กำหนดไว้ตามเป้าประสงค์โดยแบ่งออกเป็น 3 ข้อ ดังนี้  

เป้าประสงค์ที ่ 1 : ส่งเสริมค่านิยมสุจริต มีจิตสำนึกสาธารณะ และสามารถแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวมและสร้าง กระบวนการกล่อมเกลาทางสังคมในการต่อต้าน  
การทุจริตให้กับบุคลากรทุกคน เพื่อสร้างวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กรอย่างเป็นระบบ ประกอบไปด้วย  
5 ตัวชี้วัด 9 โครงการ/กิจกรรม 

เป้าประสงค์ที่ 2 : พัฒนาระบบการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยให้มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
ดำเนินงานบริหารงานการมีส่วนร่วมและคำนึงถึงประโยชน์ ของส่วนร่วมเป็นหลัก  ประกอบไปด้วย 3 ตัวชี้วัด  
5 โครงการ/กิจกรรม 
 เป้าประสงค์ที่ 3 : พัฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็งของมหาวิทยาลัยในการปราบปรามการทุจริต
อย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบไปด้วย 2 ตัวชี้วัด 9 โครงการ/กิจกรรม 

คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ จึงได้จัดทำรายงานผลการดำเนินงานและประเมินความสำเร็จ 
ของโครงการหรือกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการฯ ซึ่งประกอบไปด้วย ผลการดำเนินงานตามวัตถุประสงค์ 
ของโครงการหรือกิจกรรม และผลการใช้จ่ายงบประมาณ รวมทั้งสิ ้น 23 โครงการ/กิจกรรม ตามแผน 
การดำเนินงานที่ได้กำหนดไว้ ดังนี้ 
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คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

 

เป้าประสงค์ที่ 1 : ส่งเสริมค่านิยมสุจริต มีจิตสำนึกสาธารณะ และสามารถแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวมและสร้าง กระบวนการ  
กล่อมเกลาทางสังคมในการต่อต้านการทุจริตให้กับบุคลากรทุกคน เพ่ือสร้างวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กรอย่างเป็นระบบ 

มาตรการ/แนวทางการดำเนินงาน กิจกรรม/โครงการ 
การใช้จ่าย
งบประมาณ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินงาน 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
1. เสริมสร้างความเข้มแข็งในการ
ต่อต้านการรับสินบน และส่งเสริม
ความซื่อสัตย์ในการปฏิบัติหน้าที่ 
 
2. เสริมสร้างวัฒนธรรม คุณธรรม 
ความโปร่งใสและการป้องกัน
ผลประโยชน์ทับซ้อนภายในหน่วยงาน 
 
3. ส่งเสริมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ 
วิชาชีพของคณาจารย์และบุคลากรทุก
ระดับ มีการรณรงค์เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรได้รับทราบ
และปฏิบัติตามจรรยาบรรณได้อย่าง
ถูกต้อง 

1. โครงการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสของหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัยพะเยา 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ก.พ. - มี.ค. 
2567 

คณบดี และบุคลากรคณะ
บริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ มี
ส่วนร่วมในการประเมินการรับรู้
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
ระดับหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัยพะเยา ผ่านระบบ UP 
ITA คิดเป็นร้อยละ 98.5 และได้
มอบหมายให้หัวหน้าสำนักงาน
วางแผน กำกับ ติดตามการจัดทำ
ข้อมูลด้านการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (OIT) เพ่ือเผยแพร่
ผ่านเว็ปไซต์ของคณะฯ โดยผลการ
ประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 มีคะแนนภาพรวมเท่ากับ 
90.81 คะแนน อยู่ในระดับผ่าน (A) 

งานแผนงาน 

2. กิจกรรมแสดงจิตจำนงสุจริต/
ประกาศนโยบาย No Gift Policy 
ของผู้บริหารและบุคลากรคณะ

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ม.ค. 2567 คณบดี แถลงนโยบาย No Gift 
Policy เพ่ือแสดงเจตนารมณ์ว่า
บุคลากรคณะบริหารธุรกิจและ

งานแผนงาน 
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คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

มาตรการ/แนวทางการดำเนินงาน กิจกรรม/โครงการ 
การใช้จ่าย
งบประมาณ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินงาน 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

บริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ และ
เผยแพร่ประกาศนโยบายฯ รวมถึง
ประมวลจริยธรรม และ
จรรยาบรรณท่ีเกี่ยวข้องให้กับ
บุคลากรทราบ 

นิเทศศาสตร์ ไม่ให้ ไม่รับ ของขวัญ
และของกำนัลทุกชนิด ทั้ง ก่อน 
ขณะ และหลังปฏิบัติหน้าที่ โดย
คลากรภายในคณะฯ รับทราบและ
ร่วมปฏิบัติตามนโยบาย รวมถึงได้
เผยแพร่นโยบายดังกล่าวผ่านเว็ป
ไซต์ของคณะฯ อีกด้วย   

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
1. เผยแพร่แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ให้บุคลากรภายในส่วนงาย/หน่วยงาน 
ได้รับทราบและจัดให้มีช่องทางในการ
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงาน 
 
2. พัฒนาระบบงบประมาณให้มีการ
เปิดเผยข้อมูลและสร้างการมีส่วนร่วม
ในกระบวนการงบประมาณของทุก
หน่วยงานตั้งแต่เริ่มจัดทำคำขอ
งบประมาณงบประมาณจนถึงการใช้
จ่ายงบประมาณและประเมินผลการใช้
จ่ายงบประมาณ 

3. กิจกรรมเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
แผนการใช้จ่ายงบประมาณให้
บุคลากรภายในส่วนงานหรือ
หน่วยงานได้รับทราบและจัดให้มี
ช่องทางในการตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงาน 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ส.ค. - ก.ย. 
2566 

บุคลากรคณะบริหารธุรกิจและ
นิเทศศาสตร์ รับทราบถึงแนว
ทางการจัดสรรงบประมาณ โดยมี
การชี้แจงผ่านที่ประชุมบุคลากร 
และท่ีประชุมคณะกรรมการประจำ
คณะฯ นอกจากนี้ คณะฯ ยังได้
จัดสรรงบประมาณไปยังหลักสูตร
ตามสัดส่วนของนิสิตเพ่ือให้
หลักสูตรนำไปวางแผนจัด
โครงการ/กิจกรรม เพ่ือพัฒนานิสิต 
ตลอดจนบุคลากรภายในหลักสูตร 
ทั้งนี้ ในส่วนของหลักสูตรได้มีการ
ประชุมหารือภายในหลักสูตรเพื่อ

งานแผนงาน 
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มาตรการ/แนวทางการดำเนินงาน กิจกรรม/โครงการ 
การใช้จ่าย
งบประมาณ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินงาน 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

3. เพ่ิมช่องทางที่สามารถตรวจสอบ 
หรือแสดงความคิดเห็นตลอดจนแจ้ง
เบาะแสเมื่อพบว่ากระบวนการใช้จ่าย
งบประมาณมีการส่อถึงการทุจริต 

จัดสรรงบประมาณท่ีได้รับให้
สอดคล้องกับหลักสูตร ต่อไป  

4. พัฒนาและปรับปรุงระบบ 
รวมถึงกระบวนการในการใช้จ่าย
งบประมาณ การเปิดเผยข้อมูลการ
มีส่วนร่วมในกระบวนการ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ต.ค. 2566 คณะฯ มีการบริหารจัดการ
งบประมาณ โดยใช้ระบบ E 
Budget ที่บุคลากรสามารถ
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณได้ 

งานแผนงาน 

5. พัฒนาช่องทางให้สามารถ
ตรวจสอบหรือแสดงความคิดเห็น 
หรือแจ้งเบาะแสเมื่อพบว่ามีการใช้
จ่ายงบประมาณท่ีส่องถึงการทุจริต 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ม.ค. 2567 คณะฯ มีช่องทางที่บุคลากร และ
บุคคลภายนอกสามารถแสดงความ
คิดเห็น หรือแจ้งเบาะแสต่างๆ ได้ 
หลากหลายช่องทาง ได้แก่ สายตรง
คณบดี, แบบแจ้งข้อมูลออนไลน์, 
เว็ปไซต์คณะฯ, face book fan 
page และ Line OA  

งานแผนงาน 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
1. หัวหน้าส่วนงาน หรือหน่วยงาน 
กำหนดแนวทางการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและปฏิบัติต่อ
บุคลากรภายในอย่างเป็นธรรม 
ประเมินผลการปฏิบัติงานตามระดับ
คุณภาพของผลงาน 

6. ติดตามการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของส่วนงานภายใน 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ก.ค. - ส.ค. 
2567 

คณะฯ ยึดหลักการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร ตาม
ประกาศมหาวิทยาลัยพะเยา เรื่อง 
หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผล
การปฏิบัติงานของพนักงาน
มหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ. 2564 
นอกจากนี้ ยังไดจ้ัดทำแนวปฏิบัติ
ของคณะฯ เรื่อง การบันทึกภาระ

งานบริหาร
ทั่วไป 
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คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

มาตรการ/แนวทางการดำเนินงาน กิจกรรม/โครงการ 
การใช้จ่าย
งบประมาณ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินงาน 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

งานของบุคลากรสายวิชาการ และ
เกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานสายสนับสนุน พ.ศ. 
2565 โดยหลักเกณฑ์การพิจารณา
ข้างต้น ได้ผ่านการประชุมระดม
ความคิดเห็น และการประชาคม
ของบุคลากร ซึ่งมีความสอดคล้อง
ตามประกาศของมหาวิทยาลัย  

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
1. หน่วยงานแจ้งขั้นตอนการขอ
อนุญาตยืมทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย
ไปใช้ปฏิบัติงาน ให้รับทราบอย่างทั่วถึง
และกำกับดูแลตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของมหาวิทยาลัยอย่าง
สม่ำเสมอ 

7. จัดประชุมชี้แจงแนวทางและ
ขั้นตอน รวมถึงคู่มือการยืม-คืน 
ทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

พ.ย. 2566 บุคลากรคระบริหารธุรกิจและ
นิเทศศาสตร์ รับทราบแนวทาง 
ขั้นตอน และวิธีการ ยืม-คืน และ
การตรวจสอบทรัพย์สินของ
มหาวิทยาลัย 

งานบริหาร
ทั่วไป 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
1. จัดให้มีช่องทางสำหรับผู้ที่มีส่วนได้
เสียภายในสามารถแจ้งเบาะแสอันควร
สงสัย โดยมีมาตรการคุ้มครองผู้
ร้องเรียน ข้อมูลของผู้ร้องเรียนจะต้อง
ถูกเก็บรักษาไว้เป็นความลับและมีการ
ติดตามและรายงานผลการร้องเรียนได้ 

8. มีช่องทางการติดต่อสายตรง
คณบดี 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ต.ค. 2566 - 
ก.ย. 2567 

คณะฯ มีช่องทางที่ผู้มีส่วนได้เสีย
สามารถแสดงความคิดเห็นและแจ้ง
เบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ โดยมีการเก็บ
ข้อมูลของผู้ร้องเรียนไว้เป็น
ความลับ  

งานบริหาร
ทั่วไป 
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คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

มาตรการ/แนวทางการดำเนินงาน กิจกรรม/โครงการ 
การใช้จ่าย
งบประมาณ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินงาน 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

 
2. ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานกล่าว
แสดงเจตจำนงสุจริตในการประชุม
ประชาคมพนักงาน 
 
3. หน่วยงานภายในนำผลจากการ
ตรวจสอบไปปรับปรุงและพัฒนางาน 
 
4. หน่วยงานสร้างการรับรู้ของ
บุคลากรต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริต
ของหน่วยงาน  

9. กิจกรรมแสดงจิตจำนงสุจริต/
ประกาศนโยบาย No Gift Policy 
ของผู้บริหารและบุคลากรคณะ
บริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

 

ก.พ. 2567 มีการจัดทำประกาศคณะ
บริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ 
เรื่อง เจตนารมณ์ ไม่ให้ ไม่รับ 
ของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจาก
การปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
โดยลงวันที่ 18 มกราคม 2567 
และจัดการประชุมบุคลากรโดย
คณบดีแถลงเจตนารมณ์ตาม
ประกาศดังกล่าวให้กับบุคลากร
ภายในคณะฯ  รับทราบ และถือ
ปฏิบัติโดยทั่วกัน 

งานแผนงาน 
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คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

เป้าประสงค์ที่ 2 : พัฒนาระบบการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยให้มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ดำเนินงานบริหารงานการมีส่วนร่วมและคำนึงถึงประโยชน์ ของส่วน
ร่วมเป็นหลัก 

มาตรการ/แนวทางการดำเนินงาน กิจกรรม/โครงการ 
การใช้จ่าย
งบประมาณ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินงาน 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
1. หน่วยงานปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอกตามขั้นตอนอย่างเท่า
เทียมและจัดให้มีช่องทางการประเมิน
ความพึงพอใจในการรับบริการหรือ
การปฏิบัติงาน หรือจัดโครงการ/
กิจกรรม การมีส่วนร่วมรับฟังความ
คิดเห็นในการดำเนินงานตามพันธกิจ
ของหน่วยงาน เพ่ือนำผลการประเมิน
มาปรับปรุงการให้บริการหรือการ
ปฏิบัติงานนั้น 

1. จัดทำคู่มือการให้บริการ ไม่ใช้
งบประมาณ 

ต.ค. 2566 - 
ก.ย. 2567 

บุคลากรสายสนับสนุน จัดทำ
คู่มือการให้บริการ รวมถึง
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Flow 
Chart) ในงานของตนเอง เพ่ือให้
ผู้รับบริการทราบ และเข้าใจ
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

สำนักงานคณะฯ 

2. จัดให้มีการประเมินความพึง
พอใจในการรับบริการของบุคลากร
สายสนับสนุน 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ต.ค. 2566 - 
ก.ย. 2567 

มีการประเมินความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุนเพื่อนำผลการประเมิน
มาปรับปรุงกระบวนการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมก
ยิ่งขึ้นต่อไป 

งานบริหารทั่วไป 

3. ประเมินผลการดำเนินงานด้าน
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
คณะฯ ระดับหน่วยงานใน
มหาวิทยาลัย UP ITA  

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ก.พ. - มี.ค. 
2567 

คณะบริหารธุรกิจและนิเทศ
ศาสตร์ ได้รับการประเมินผลการ
ดำเนินงานด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัย (UP ITA) ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 อยู่ใน

งานแผนงาน 
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คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

มาตรการ/แนวทางการดำเนินงาน กิจกรรม/โครงการ 
การใช้จ่าย
งบประมาณ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินงาน 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ระดับ A โดยมีคะแนนรวมเท่ากับ 
90.81 คะแนน 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพในการสื่อสาร 
1. หน่วยงานเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูล
ที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน 
และจัดให้มีช่องทางการสื่อสารที่
หลากหลาย เข้าถึงง่ายและไม่ซับซ้อน 
 
2. หน่วยงานร่วมกันประชาสัมพันธ์ให้
ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกที่มารับบริการ
เข้าระบบประเมิน UP ITA ให้ได้ตาม
จำนวนที่กำหนด 

3. จัดให้มีการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ ของ
คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ 
ผ่าช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น 
Facebook, Email, Website, 
Line 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ต.ค. 2566 - 
ก.ย. 2567 

คณะบริหารธุรกิจและนิเทศ
ศาสตร์ ได้เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร และ
กิจกรรมต่างๆ ของคณะฯ ฝ่าน
ทางเว็ปไซต์ของคณะฯ และ 
Facebook fan page ของ
คณะฯ  

งานบริหารทั่วไป 
และงานแผนงาน 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
1. จัดให้มีช่องทางการประเมินความ
พึงพอใจในการรับบริการหรือการ
ปฏิบัติงานเพื่อนำผลการประเมินมา
ปรับปรุงการให้บริการหรือการ
ปฏิบัติงานนนั้น  

4. กิจกรรมสำรวจความพึงพอใจใน
การรับบริการหรือการปฏิบัติงาน 
เพ่ือนำผลกาประเมินมาปรับปรุง
การปฏิบัติงาน 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ต.ค. 2566 - 
ก.ย. 2567 

มีการประเมินความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุนเพื่อนำผลการประเมิน
มาปรับปรุงกระบวนการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมก
ยิ่งขึ้นต่อไป 

สำนักงานคณะฯ 
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คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

เป้าประสงค์ที่ 3 : พัฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็งของมหาวิทยาลัยในการปราบปรามการทุจริตอย่างมีประสิทธิภาพ 

มาตรการ/แนวทางการดำเนินงาน กิจกรรม/โครงการ 
การใช้จ่าย
งบประมาณ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินงาน 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
1. ปรับปรุงระบบสารสนเทศมนการ
เก็บรวบรวมข้อมูลตามเกณฑ์การ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงาน (ITA) ของคณะฯ 
 
2. หน่วยงานมีส่วนร่วมในการเปิดเผย
ข้อมูล และสร้างการมีส่วนร่วมใน
กระบวนการต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย 

1. ปรับปรุงกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ
หรือมาตรการ โดยสื่อสารและสร้าง
ความเข้าใจกับบุคลากรภายใน
คณะฯ ผ่านช่องทางการสื่อสาร
ภายในของคณะฯ เช่น การจัด
ประชุม และช่องทางออนไลน์ 
ต่างๆ  

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ต.ค. 2566 - 
ก.ย. 2567 

คณะฯ มีการทบทวนและ
ปรับปรุงกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ
หรือมาตรการ ต่างๆ ให้
สอดคล้องกับสถาณการณ์ และ
ได้มีการสื่อสารเพ่ือสร้างความ
เข้าใจให้กับบุคลากร ต่อไป 

สำนักงานคณะฯ 

2. สร้างการรับรู้และความเข้าใจ
เกี่ยวกับการพัฒนาประสิทธิภาพ
การบริการ การสื่อสารเชิง
สร้างสรรค์ผ่านรูปแบบและช่องทาง
ต่าง ๆ เช่น 
- การออกแบบการสื่อสารไปยัง
กลุ่มเป้าหมาย 
- การสื่อสารสร้างการรับรู้เกี่ยวกับ
การทุจริต และประโยชน์ทับซ้อน 
- การจัดทำคู่มือ หรือแนวปฏิบัติใน
การรับบริการให้มีความชัดเจน 
เข้าใจง่าย เพ่ือลดการแสวงหา
ช่องทางการทุจริตของบุคลากร 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ต.ค. 2566 - 
ก.ย. 2567 

งานแผนงาน (หน่วยสื่อสาร
องค์กร) ได้มีการวิเคราะห์และ
จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ที่มุ่งเน้น
สร้างการรับรู้ในประเด็นที่
เกี่ยวกับเกี่ยวกับการทุจริต และ
ประโยชน์ทับซ้อน ไปยัง
กลุ่มเป้าหมาย รวมถึงบุคลากร
สายสนับสนุนได้มีการจัดทำคู่มือ
การให้บริการ รวมถึงขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน (Flow Chart) ในงาน
ของตนเอง เพ่ือให้ผู้รับบริการ
ทราบ และเข้าใจขั้นตอน 
กระบวนการในการปฏิบัติงาน 

งานแผนงาน 
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คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

มาตรการ/แนวทางการดำเนินงาน กิจกรรม/โครงการ 
การใช้จ่าย
งบประมาณ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินงาน 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

3. เสริมสร้างการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในการต่อต้านการทุจริต
ผ่านการจัดกิจกรรมต่างๆ ภายใน
คณะฯ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ต.ค. 2566 - 
ก.ย. 2567 

บุคลากรคณะบริหารธุรกิจและ
นิเทศศาสตร์ รับทราบถึงนโยบาย 
No Gift Policy และบุคลากร
ของคณะฯ ทุกคนปฏิบัติตาม
นโยบายดังกล่าว โดยการไม่ให้ 
ไม่รับ ของขวัญและของกำนัลทุก
ชนิด ทั้ง ก่อน ขณะ และหลัง
ปฏิบัติหน้าที่ 

สำนักงานคณะฯ 

4. พัฒนาระบบสารสนเทศ หรือนำ
เทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน
เพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วและ
สามารถตรวจสอบการดำเนินงาน
ให้มีความโปร่งใส ผ่านการจัด
ประชุมต่าง ๆ  

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ต.ค. 2566 - 
ก.ย. 2567 

คณะฯ ได้นำเทคโนโลยี และ
ระบบสารสนเทศมาให้ในการ
ปฏิบัติงานเพื่อความสะดวก 
รวดเร็วในการทำงาน รวมถึง
สามารถตรวจสอบได้ อย่างมี
ประสิทธิภาพ เช่น ระบบจองห้อง
ประชุม ระบบบันทึกภาระงาน
ของบุคลากรเพ่ือใช้ในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

งานบริหารทั่วไป 

5. นำระบบสารสนเทศ หรือ
เทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน
เพ่ือให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว 
และสามารถตรวจสอบการ
ดำเนินงานให้มีความโปร่งใส เช่น 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ต.ค. 2566 - 
ก.ย. 2567 

จากการนำระบบสารสนเทศมาใช้
ในการปฏิบัติงาน ทำให้การ
ทำงานมีความสะดวกมากยิ่งขึ้น 
อีกท้ัง ยังลดระยะเวลาในทำงาน 

สำนักงานคณะฯ 
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คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

มาตรการ/แนวทางการดำเนินงาน กิจกรรม/โครงการ 
การใช้จ่าย
งบประมาณ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผลการดำเนินงาน 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

นะบบ E-Budget ระบบบริหาร
สินค้าคงคลัง ระบบบริการ
การศึกษา เป็นต้น 

ทำให้ผลการปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
1. เตรียมความพร้อมในการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงาน (UP ITA) ของหน่วยงาน 

1. กิจกรรมการเตรียมความพร้อม
รับการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ก.พ. - มี.ค. 
2567 

ผลจากการเตรียมความพร้อมใน
การประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใส ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 และการปฏิบัติตาม
มาตรการส่งเสริมคุณธรรม และ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ของคณะฯ ส่งผลให้ผลการ
ประเมิน UP ITA ของคณะฯ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
อยู่ในระดับ A 

งานแผนงาน 

2. การกำกับติดตามผลการ
ดำเนินงานตามมาตรการป้องกัน
การทุจริต 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ก.ย. 2567 จากการประเมินความเสี่ยงด้าน
การป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ โดยคณะฯ ได้
จัดทำมาตรการเพ่ือลดความเสี่ยง 
ทำให้ระดับความเสี่ยงที่ได้
กำหนดไว้ลดลง 

งานแผนงาน 
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ปัญหาและอุปสรรค 
 การดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 ของคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ มีการดำเนินการตามมาตรการและแนวทางการดำเนินงาน
ที่ได้กำหนดไว้ตามตัวชี ้ว ัดที ่ 1-10 ซึ ่งแปลงมาจากเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment) และเนื ่องจากเกณฑ์ 
การประเมินดังกล่าว มีการเปลี่ยนแปลงข้อคำถามในการเก็บข้อมูล จึงทำให้การดำเนินงานในบางโครงการ 
หรือกิจกรรมขาดความต่อเนื่อง  
 

ข้อเสนอแนะ 
จากการดำเนินงานด้านการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ ทำให้บุคลากรคณะบริหารธุรกิจ

และนิเทศศาสตร์ ได้ตระหนักถึงความสำคัญของการบริหารงานโดยมีการปฏิบัติงานด้วยความสุจริต โปร่งใส
และตรวจสอบได้ มีการปลูกฝังค่านิยมต่าง ๆ ที่เกี ่ยวกับคุณธรรมและความโปร่งใส ให้บุคลากรมีทัศนคติ 
ที่ดีในการดำเนินงาน จึงเป็นการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดี ทั้งนี้ เพื่อให้การดำเนินงานของคณะฯ  
มีความสอดคล้องตามสถาณการณ์ปัจจุบัน คณะฯ ควรมีการปรับปรุงในส่วนของเป้าประสงค์ มาตรการ 
และแนวทางในการดำเนินงาน ตลอดจนกำหนดโครงการหรือกิจกรรมในแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ มหาวิทยาลัยพะเยา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ที่มหาวิทยาลัยจัดทำขึ้น 
โดยมีความสอดคล้องกับแผนฯ ของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 
2566 - 2570) ไปสู ่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม เพื ่อให้ เกิดการขับเคลื ่อนการดำเนินงานตามภารกิจ 
ด้านการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ ต่อไป 
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คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

1. โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การบริหารงาน คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ ครั้งท่ี 1/2567  
ระยะเวลาดำเนินการ : วันที่ 23 พฤศจิกายน 2566 
สถาณที่ : ห้องประชุมคระบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ 
คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ ดำเนินกิจกรรม BCA Sharing ครั้งที่ 1/67 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้การบริหารงานระหว่างผู้บริหาร และบุคลากรของคณะฯ พร้อมนำข้อมูลที่ได้มาปรับใช้ 
เพื ่อให้การบริหารงานของคณะ บรรลุตามวัตถุประสงค์ เป้าหมาย ที ่วางไว้ ตามสโลแกน “We Share,  
We need your voice and We meet and eat.” เพ่ือเป็นการสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรและเพ่ือเป็น
การรับฟังเสียงสะท้อนจากบุคลากรภายในคณะ รวมถึงเป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดีผ่านการพบเจอ และ
พูดคยุแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกัน โดยกิจกรรมในครั้งนี้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 4 ประเด็น ดังนี้ 

1. แนวปฏิบัติคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ เรื ่อง แนวทางและวิธีปฏิบัติเกี ่ยวกับ
หลักเกณฑ์การศึกษาดูงานต่างประเทศของบุคลากรคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัย
พะเยา งบประมาณรายได้คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

2. แนวปฏิบัติคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ เรื ่อง แนวทางและวิธีปฏิบัติเกี ่ยวกับ
หลักเกณฑ์การพัฒนาตนเอง ของบุคลากรคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ 

3. ระยะเวลาการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ ประจำปี พ.ศ.2567 
4. Flow Chart งานของสำนักงานคณะฯ 
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2. โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การบริหารงาน คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ ครั้งท่ี 2/2567  
ระยะเวลาดำเนินการ : วันที่ 13 กุมภาพันธ์ 2567 
สถาณที่ : ห้องประชุมคระบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ 
คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ ดำเนินกิจกรรม BCA Sharing ครั้งที่ 2/67 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้การบริหารงานระหว่างผู้บริหาร และบุคลากรของคณะฯ พร้อมนำข้อมูลที่ได้มาปรับใช้ 
เพื ่อให้การบริหารงานของคณะ บรรลุตามวัตถุประสงค์ เป้าหมาย ที ่วางไว้ ตามสโลแกน “We Share,  
We need your voice and We meet and eat.” โดยกิจกรรมในครั้งนี้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 6 ประเด็น 
ดังนี้ 

1. แนวทางการพิจารณาร้อยละ สำหรับการพิจารณาความดีความชอบประจำปีงบประมาณ 
2568 

2. ประกาศคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ เรื ่อง เจตนารมณ์ ไม่ให้ ไม่รับ ของขวัญ  
และของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
(ฉบับที่ 2) 

3. แนวทางการดำเนินงาน 30 ปี คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ 
4. ขั้นตอนการขออนุมัติเดินทางไปปฏิบัติงาน 
5. การจัดทำรายงานตามแผนพัฒนารายบุคคลผ่านระบบ HR Smart ของกองการเจ้าหนา้ที่ 

มหาวิทยาลัยพะเยา 
6. หลักเกณฑ์ วิธีการยืมเงินยืม และแนวปฏิบัติการจ่ายเงินยืม พ.ศ.2566 

 
 
  



16 
 

คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

3. โครงการทบทวนและปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

ระยะเวลาดำเนินการ : วันที่ 23-24 พฤษภาคม 2567 
สถาณที่ : โรงแรมเฮอริเทจ เชียงราย โฮเทล แอนด์ คอนเวนชั่น 

 คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ จัดโครงการทบทวนและปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
คณะฯ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเชื่อมโยงแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยพะเยากับเป้าหมายการพัฒนา
ที่ยั่งยืน (SDGs) ผ่านการวางแผนยุทธศาสตร์เป็นส่วนหนึ่งของการเชื่อมโยงแผนยุทธศาสตร์กับเป้าหมายการ
พัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) เพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์สังคมในปัจจุบันและรองรับการเปลี่ยนแปลงที่อาจ
เกิดข้ึนในอนาคต อีกท้ังเพ่ือเป็นการสนับสนุนแผนการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยพะเยาอีกด้วย 

โดยช่วงต้นในการดำเนินกิจกรรมเป็นการนำเสนอข้อมูลผลการดำเนินงานประจำปีงบประมาณ 2567 
และแผนการดำเนินงานรวมถึงทิศทางการดำเนินงานของคณะฯ ในแต่ละพันธกิจของคณะ ด้านการบริหาร , 
ด้านวิชาการ, ด้านการวิจัยและบริการวิชาการ, ด้านการพัฒนาคุณภาพนิสิต และด้านการพัฒนาความร่วมมือ
องค์กรและพันธกิจสากล โดยคณะผู้บริหารของคณะฯ และได้นำเสนอข้อมูลด้านคุณภาพองค์กรและกำหนด
เป้าหมายในการดำเนินงาน เพื่อการก้าวเข้าสู่องค์กรคุณภาพ ซึ่งประกอบด้วยการดำเนินงานการประเมิน
คุณธรรมและความ โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ผลการดำเนินงานในปี 2567 ที่ผ่าน
มาอยู่ในระดับ A คิดการประเมิน IIT 22 คะแนน EIT 29.38 คะแนน และ OIT 39.43 คะแนน รวมเป็น 90.81 
คะแนน การดำเนินงานสำนักงานสีเขียว (Green Office) ในปี 2566 คณะได้ทำการประเมินจากผู้ตรวจ
ประเมินภายใน เพื่อเป็นการรักษาระดับ ซึ่งได้คะแนนทั้งหมด 90.56 คะแนน และในปี 2567 จะทำการ
ประเมินเพื่อยกระดับในเดือนกันยายน พ.ศ. 2567 ด้านการประเมินคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์ EdPEx ผล
การดำเนินงานในปี 2567 จากทั้งหมด 7 หมวด อยู่ใน Band 2 ทั้งหมด และการประเมินในภาพรวมอยู่ใน
ระดับ Band 1 และการดำเนินงานในปี 2567 และด้านความเสี่ยงด้านการบริหารจัดการความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน ประจำปี 2567 (รอบ 6 เดือน) 

หลังจากรายงานผลการดำเนินเป็นที่เรียบร้อยแล้ว คณะผู้บริหารได้เปิดเวทีเพื่อแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นร่วมกันในการร่วมกันทำแผนกลยุทธ์ของคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ เพ่ือวางแผนการขับเคลื่อน
คณะให้สอดคล้องกับสถานการณ์สังคมในปัจจุบันและรองรับการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต อีกทั้งยัง
ได้ร่วมกันกำหนดตลอดจนวางแผนการพัฒนานิสิต เพื่อแสดงออกถึงการเป็นนิสิตคณะบริหารธุรกิจและนิเทศ
ศาสตร์ (BCA Identity) ที่จะต้องมีทักษะความเป็นผู้ประกอบการและนักสื่อสาร ที่สามารถประยุกต์ใช้
เครื่องมือด้านธุรกิจและการสื่อสารเพ่ือตอบสนองต่อสถานการณ์ทางธุรกิจได้ 



17 
 

คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

 



18 
 

คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

4. การประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ ของบุคลากรสายสนับสนุน  
 คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ เพื่อประเมิน
ประสิทธิภาพในการให้บริการของบุคลากรสายสนับสนุน โดยได้ขอความอนุเคราะห์จากผู้รับบริการให้ทำการ
ประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของบุคลากรในทุกครั้งเพื่อนำผลการประเมินมาปรับปรุงกระบวนการ
ดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยมีระยะเวลาในการเก็บแบบประเมินระหว่างเดือนตุลาคม 2566 ถึง
เดือนกันยายน 2567 
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5. ผู้บริหารคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ เข้าร่วมโครงการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยพะเยา ประจำปีงบประมาณ 67 

ระยะเวลาดำเนินการ : วันที่ 1 มีนาคม 2567 
สถาณที่ : ห้องภูกามยาว 2 (PKY2) อาคารเรียนรวมชั้น 2 มหาวิทยาลัยพะเยา 
ดร.สาธิต เชื้ออยู่นาน รองคณบดีฝ่ายบริหาร พร้อมด้วยนางสาววงเดือน ศักดิ์บุญเรือง รักษาการ

หัวหน้าสำนักงานคณะ และนายนพดล วรรณสอน หัวหน้างานบริหารทั่วไป เข้าร่วมโครงการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยพะเยา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ณ ห้องภูกามยาว 3 (PKY3) อาคารเรียนรวมภูกามยาว มหาวิทยาลัยพะเยา โดยมีวัตถุประสงค์เพี่อเสริมสร้าง
ความรู้ ความเข้าใจในด้าน “นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ การรับทรัพย์สิน หรือประโยชน์
อื ่นใดโดยธรรมจรรยา และการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา” ที่
สอดคล้องตามแนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) 
โดยได้รับเกียรติจากอาจารย์ประฐมพงษ์ ทองรอด รองอธิการบดีฝ่ายกฎหมาย และทรัพย์สิน เป็นวิทยากร
บรรยายในหัวข้อ “ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา บุคลากรและผู้ปฏิบัติงานอื่นใน
สถาบันอุดมศึกษา” ผู้ช่วยศาสตราจารย์อุดม งามเมืองสกุล คณบดีคณะนิสิตศาสตร์ เป็นวิทยากรบรรยายใน
หัวข้อ “แนวทางการขับเคลื่อน นโยบายการไม่รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฎิบัติหน้าที่ (No 
Gift Policy) และการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา” และผู้ช่วยศาสตราจารย์กฤษฎา ใจ
แก้วทิ รองคณบดีฝ่ายบริหาร คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา เป็นวิทยากรบรรยายในหัวข้อ “แนวปฏิบัติ 
Do’s & Don’ts เพื่อลดความสับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทา” หลังจากจบการบรรยายได้มีการเปิดโอกาสให้
ผู้เข้าร่วมอบรมได้แลกเปลี่ยนเปลี่ยนความคิดเห็นอีกด้วย 
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6. ช่องทางที่สามารถตรวจสอบ หรือแสดงความคิดเห็น รวมถึงแจ้งเบาะแส 
 คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ ได้จัดทำช่องทางในการแสดงความคิดเห็น ตลอดจนแจ้งเบาะแส
เมื่อพบว่ากระบวนการใช้จ่ายงบประมาณส่อถึงการทุจริต เช่น สายตรงคณบดี ช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ในเว็ปไซต์หลักของคณะฯ 
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7. คู่มือการให้บริการของคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ 
 สำนักงานคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ ได้มีการจัดทำคู่มือการให้บริการ รวมถึงขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน (Flow Chart) เพ่ือให้ผู้รับบริการทราบถึงขั้นตอนการปฏิบัติงาน เกิดการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 
และมีความชัดเจน โดยเผยแพร่ไว้ในเว็ปไซต์หลักของคณะฯ 
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8. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์กิจกรรม และข่าวสารต่าง ๆ ของคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ 
 ในด้านการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์การดำเนินกิจกรรม และข่าวสารต่างๆ คณะฯ ได้มีการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์โดยคำนึงถึงข้อมูลและกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการสื่อสาร อีกท้ัง ยังได้มีการจัดให้มีการสื่อผ่าน
ช่องทางที่หลากหลาย และเข้าถึงง่าย เช่น เว็ปไซต์คณะฯ Facebook Fanpage Line OA เป็นต้น 
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9. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน (UP ITA) ของคณะบริหารธุรกิจ 
และนิเทศศาสตร์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 ในปี 2567 คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงาน (UP ITA) ในภาพรวมอยู่ในระดับผ่าน โดยมีคะแนนรวมเท่ากับ 90.81 คะแนน โดยแบ่งออกเป็น 

• แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) เท่ากับ 22 คะแนน เต็ม 30 คะแนน 
• แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) เท่ากับ 29.38 คะแนน เต็ม 30 คะแนน 
• แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) เท่ากับ 39.43 คะแนน เต็ม 40 คะแนน 
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